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Din integritet ar viktig for oss

Milsittningen ér att du ska kinna dig trygg nir du limnar dina personuppgifter eller annan
viktig information till Ersta diakonisillskap, org nr 802000-6717, (nedan kallat Ersta diakoni).
Vi har vidtagit alla rimliga och limpliga atgirder for att skydda dina personuppgifter. All
behandling av personuppgifter sker utifran gillande lagstiftning samt de interna riktlinjer och
rutiner som giller inom Ersta diakoni.

Med begtreppet "behandling” menas all hantering av personuppgifter som sker inom Ersta
diakoni.

Personuppgiftsansvarig

Ersta diakoni dr personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter och annan viktig
information som sker inom organisationen. Behandling kan ocksd komma att géras av annan
part pa uppdrag av Ersta diakoni.

Vilka uppgifter behandlas, for vilka andamal och hur lange sparas uppgifterna

Andamal Ar du patient pa Ersta sjukhus behandlar vi dina personuppgifter for att siker-
Hilso- och sjukoérd stilla att du erhaller en god och sdker vard.

Behandlingar som | Vi behandlar dina personuppgifter for att identifiera dig som patient pa Ersta
utfors sjukhus, hantera fakturor och betalning for likarbesék med mera samt hantera
synpunkter och klagomal.

Om du tillfrdgas om att delta i ett forskningsprojekt eller en likemedelsstudie
behandlar vi den information som hidmtas fran din patientjournal och de enkiter
som du besvarar under projektet/studien.

Vi behandlar information som du sjilv ldimnar, men ocksa information som, efter
att ha fatt ditt samtycke, inhdmtas fran andra vardgivare. Fran Skatteverket
himtas uppgifter om alla adressindringar och vissa personliga forindringar
(exempelvis namnindring och dndring av civilstind).

Personuppgifter behandlas i samband med registrering i Nationella Kvalitets-
register, se nedan.

Kategorier av Uppgifter vi behandlar dr personnummer, namn, adress, nira anhériga, men
personuppgifter ocksa annan viktig information som r6r den behandling som du erhdller.
Rattslig grund Den rittsliga grunden fér att f4 behandla personuppgifter finns i patientdata-

lagens bestimmelser om skyldighet att féra patientjournal samt vid forsknings-
projekt och likemedelsstudier Etikprovningsndmndens beslut och ditt samtycke.

Gallring Patientjournaler sparas i minst tio 4r fran sista journalanteckningen.

Patientinformation som samlas in vid forskningsprojekt och likemedelsstudier
sparas under det antal ar som anges i Etikprovningsndmndens beslut.
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Andamal
Aldreboende, dagverk-

sambet och hemtjinst

Nir du dr boende pd nagot av Ersta diakonis vird- och omsorgsboende eller
kund hos Ersta diakonis hemtjinst behandlar vi dina personuppgifter f6r att
siakerstilla att du erhiller en god och siker vird och/eller omvirdnad.

Behandlingar som
utfors

Journalféring avseende vard- och omvirdnadsinsatser, hantering av fakturor och
betalning f6r boende eller hemtjinstinsatser samt hantering av synpunkter och
klagomal.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter vi behandlar 4r personnummer, namn, kontaktuppgifter till anhériga,
men ocksi annan viktig information som t6r den vard och omvirdnad som du
erhiller. Vi behandlar ocksa information som limnats av exempelvis nirstdende.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter finns i patientdatalagen
och lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Gallring Journal inom idldreomsorgen sparas i fem ér frin sista journalanteckningen.
Journal inom hemtjinsten overfors i samband att hemtjanstuppdraget avslutas till
den kommun som limnat bistindsbeslut.

Andamal Nir du, och i férekommande fall dina barn, under en kortare period dr boende pa

Skyddat boende Ersta diakonis skyddande boende behandlas de personuppgifter som vi erhéller i

samband med att vi ingir ett uppdragsavtal med den kommun som beviljat
placeringen.

Vi behandlar dina personuppgifter for att sikerstilla att du far ett gott och sikert
omhindertagande.

Behandlingar som
utfors

Journalféring avseende genomférda insatser, fakturering av genomférda insatser
samt hantering av synpunkter och klagomal.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter vi behandlar dr personnummer, namn, adress, men ocksd annan viktig
information om din och, i férekommande fall, dina barns situation.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter finns i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjidnsten.

Gallring Journalanteckningar 6vetlimnas till ber6rd kommun omgiende efter utflytt frin
det skyddande boendet. Andra uppgifter som dina kontaktuppgifter och andra
relevanta kontaktuppgifter sparas 1 ett ar.

Andamal Ersta diakonis samtalsmottagning behandlar de personuppgifter som du limnar i

Samtalsmottagning samband med stddsamtalen for att du ska fi ett gott och sikert stod.

Behandlingar som
utfors

Information i form av anteckningar sparas och anvinds som stéd vid fortsatta
samtal. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter i samband med kortbetalning.

Kategorier av
personuppgifter

Personuppgifter som behandlas 4r f6rnamn och telefonnummer samt den
information som du limnar vid samtalen.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r behandling av personuppgifter dr samtycke.

Gallring Anteckningar och 6vriga personuppgifter raderas i direkt anslutning till att
samtalen avslutas.
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Andamal
Oppenvirdsmottagning

Ersta diakonis 6ppenvardsmottagning tér stddsamtal behandlar de personupp-
gifter som du limnar i samband med st6dsamtalen f6r att du ska fa ett gott och
sakert stod.

Behandlingar som
utfors

Journalanteckningar sparas och anvinds vid fortsatta samtal. Vi behandlar ocksa
dina uppgifter i samband med Swish-betalning.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter som behandlas dr personnummer, namn, adress och 6vriga kontakt-
uppgifter samt den information som du limnar vid samtalen.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r behandling av personuppgifter ir lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten samt patientdatalagen.

Gallring Journalanteckningar och Gvriga personuppgifter sparas i tio ar.
Andamal Familjeradgivningen behandlar personuppgifter som du limnar i samband med
Familjerddgivning radgivningen enligt krav frin den kommun dir du 4r bosatt.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar dina uppgifter fér siker identifiering och i samband med kort-
betalning.

Kategorier av
personuppgifter

Personuppgifter som behandlas 4r namn, adress och telefonnummer.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden £6r behandling av personuppgifter finns i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Gallring Anteckningar fors inte vid familjerddgivning och évriga personuppgifter gallras i
samband med att rddgivningen avslutas.

Andamal Dina personuppgifter behandlas for att ge dig ett professionellt bemétande nir

Gruppuerksambet du deltar i gruppverksamheten samt nir du erhiller psykoterapi och krisstod.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar personuppgifter 1) vid psykoterapi och krisstéd, systematisk
utvirdering samt f6r 2) administrativt syfte (intresseanmilningar, fakturering och
betalning av deltagaravgifter och motsvarande).

Kategorier av
personuppgifter

Personuppgifter som behandlas dr fédelsedatum, namn, adress och 6vrig kon-
taktinformation som telefonnummer och e-postadress, men ocksi relation till
den nirstiende som har en beroendesjukdom. Om deltagaren dr barn under 18 ar
behandlas dven vardnadshavares namn och kontaktinformation.

Erhaller du psykoterapi och/eller krisstod behandlar vi den information som du
limnar vid terapisamtalen.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter finns 1) i patient-
datalagen och i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten vad
avser psykoterapi och krisstéd. 2) For 6vriga behandlingar dr grunden samtycke
eller intresseavvigning.

Gallring Journalanteckningar och Gvriga personuppgifter gallras efter tio ar efter avslutad

behandling respektive tio ar efter avslutat deltagande i gruppverksamheten.
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Andamal
Gruppbostad

Nir du dr boende pa nagot av Ersta diakonis gruppbostider behandlar vi dina
personuppgifter for att sikerstilla att du erhéller en god och siker omsorg samt
far det stéd och den service du har ritt till.

Behandlingar som
utfors

Journalféring avseende stéd- och omsorgsinsatser, hantering av fakturor och
betalning f6r boende samt hantering av synpunkter och klagomal.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter vi behandlar dr personnummer, namn, kontaktuppgifter till anhoriga,
men ocksd annan viktig information som rér din omsorg, det stéd och den
service som du erhéller. Vi behandlar ocksa information som limnats av exem-
pelvis nérstdende.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter finns i lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade och lagen om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten.

Gallring Journalen sparas i fem ar frin den dag insatsen avslutas.
Andamal Nir du hyr en bostadsligenhet behandlas dina personuppgifter fér en korrekt
Hyra av bostad hantering av ditt hyresférhallande.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar personuppgifter i samband med upprittande av hyresavtal, faktu-
rering av hyra, vid felanmilan och vid 6vriga kontakter mellan hyresgist och
hyresvird.

Kategorier av
personuppgifter

Personuppgifter som behandlas dr personnummer, namn, adress och 6vrig
kontaktinformation som telefonnummer och e-postadress samt annan viktig
information i relation till hyresférhallandet.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter dr att uppfylla villkoren
1 hyresavtalet.

Gallring Hyresavtal samt all annan information som avser det tidigare hyresférhillandet
sparas 1 tio dr efter avflyttning.
Andamal For en korrekt hantering av din bokning behandlar vi dina personuppgifter nir

Bokning av hotellrum,
konferens, arrangemang

du bokar hotellrum, konferens samt fest- och liknande arrangemang. Vi behand-
lar dven personuppgifter i samband med utskick av nyhetsbrev och enkiter.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar dina personuppgifter for att identifiera dig som kund och gist, f6r
att hantera och leverera den tjinst du képt av oss samt f6r hantering av fakturor
och betalning av képt tjdnst.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter som behandlas dr personnummer eller motsvarande (utlindska gister),
namn, adress och 6vriga kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadress,
betalningsinformation samt uppgift om sérskilda 6nskemail om mat.

I samband med bokning av konferens behandlar vi kontaktpersonens namn och
ovrig individuell kontaktinformation som e-postadress och direkttelefonnummer.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden fér att fa behandla personuppgifterna ar att uppfylla vill-
koren i avtalet med dig, eller dir vi behandlar personuppgifter om kontakt-
personer till juridiska personer som bokar tjinst samt enligt bestimmelser om
polissamverkan i Schengenavtalet.

Gallring Samtliga personuppgifter sparas i sju ar.
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Andamal

Gavor och distribution
av Brstajournalen

Vi behandlar personuppgifter f6r att administrera och analysera mottagna gavor samt
for att fora egen statistik. Uppgifterna kan ocksd komma att anvindas f6r informa-
tion, uppfoljning och utveckling av vir insamlingsverksamhet.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som givare, for att pa ett
korrekt sitt administrera inkomna gavor och distribution av Erstajournalen.

Kategorier av
personuppgifter

Uppgifter som behandlas dr personnummer, namn, kén och kontaktuppgifter
som adress, telefonnummer och e-postadress. Nir du skidnker en gava behandlas
dessutom information om transaktionen (belopp, tid, typ av transaktion och
gavomottagare). Kontonummer sparas endast vid betalning genom autogiro.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter ir intresseavvigning
eftersom en korrekt administrativ handligening dr av vikt f6r dig som givare.

Gallring Personuppgifter sparas i tva ar efter senaste gavan.
Andamal Nir du ansékt om medlemskap eller anmailt dig som volontir behandlar vi dina
Medlem/ volontir personuppgifter for att administrera ditt medlemskap och/eller volontiruppdrag.

Behandlingar som
utfors

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med kallelser till medlemsmoten,
volontirmd&ten och andra informationsutskick samt vid fakturering av medlems-
avgift, uppgift om betalning av medlemsavgift och kontonummer om du betalar
genom autogiro.

Kategorier av
personuppgifter

Personuppgifter som behandlas 4r namn, adress och 6vrig kontaktinformation
som telefonnummer och e-postadress samt kontonummer vid betalning via
autogiro.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r behandling av dina personuppgifter dr att uppfylla ett
avtal (medlemskap/volontiruppdrag), men ocksi intresseavvigning vad avser den
administrativa handliggningen av medlemskap och volontiruppdrag.

Gallring Personuppgifter gallras i samband med att medlemskapet och/eller volontirupp-
draget avslutats.

Andamal Vi behandlar personuppgifter f6r en korrekt och siker administrativ hantering av

Ungdomsvolontirer ungdomsvolontirer.

Behandlingar som
utfors

Personuppgifter behandlas f6r siker identifiering.

Kategorier av
personuppgifter

Ar du ungdomsvolontir behandlar vi uppgifter som personnummer, namn, adress
och 6vrig kontaktinformation som telefonnummer och e-postadress. Vi behand-
lar ocksa din/dina virdnadshavares namn, adress och 6vrig kontaktinformation
som telefonnummer och e-postadress om du dr under 18 ar.

Rattslig grund

Den rittsliga grunden f6r att f4 behandla personuppgifter dr att uppfylla ett avtal
med dig, men ocksa intresseavvigning vad avser den administrativa handlagg-
ningen av volontiruppdraget.

Gallring Personuppgifter som behandlas i samband med uppdrag som ungdomsvolontir
sparas under det dr volontiruppdraget pagar, ett ar.
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Individbaserade personuppgifter samlas in fran patienter och brukare med syfte
att bidra till utveckling och férbittring av hilso- och sjukvard samt omsorg.

Ersta sjukhus och Ersta socialt arbete registrerar personuppgifter om patienter/
boende/brukare i Nationella Kvalitetsregister.

Personuppgifter behandlas f6r utveckling och kvalitetssikring av arbetssitt,
behandlingsmetoder, likemedel och produkter.

Nationella kvalitetsregister som Ersta diakonis verksamheter registrerar person-
uppgifter i dr féljande:

- Palliativregistret; http://palliativregistret.se/

- Swibreg; www.swibregs.e
- Gallriks;

- SOReg;

- Brackregistret;

- Bukviggsbracksregistret;

- TEMregistret;

- Esofagus;

- Kolorektalcancerregistret; EIAS-databas (informationen ér kodad);
https://www.encare.net/healthcare-professionals/products-and-services /eras-
interactive-audit-system-eias

- BOA; https://boa.registercentrum.se

- Senior Alert; https://plus.rjl.se/senioralert

Personuppgifter som behandlas dr namn, personnummer, vard- och omsorgskon-
takter, diagnos, mdende, behandling, likemedel, omsorgsinsatser, 6vriga sjuk-
domar, operationsdata, komplikationer inom 30 dagar, provresultat samt annan
information utifran respektive Kvalitetsregisters dndamal. Vilka personuppgifter
som registreras kan skilja sig fran register till register.

Den rittsliga grunden fér behandlingen dr s k allmint intresse och skyldighet att
féra journal enligt patientdatalagens bestimmelser.

Personuppgifterna gallras sa snart de inte lingre behévs och nir begiran om
radering av personuppgifter mottagits frin patient/boende/brukare.

Cookies dr smi textfiler som lagras pd din dator och som innehéller data frin
webbplatser som du har bes6kt. Syftet dr att ge besékare tillgang till olika funk-
tioner och underlitta surfandet.

Nista gang du beséker samma webbplats kan den lisa din cookie och visa
sidorna enligt dina instillningar. Genom att beséka Ersta diakonis webbplats
godkinner du att textfilerna lagras i din dator.

Pa Ersta diakonis webbplats finns det flertal cookies. Genom att bestka
erstadiakoni.se godkinner du att textfilerna lagras pa din dator.

Vi behandlar dina personuppgifter for att ta fram statistik, men sparar ingen
personlig information (som e-post eller namn) om dig som besdker webb-platsen.

Personuppgifter som behandlas ir de tillfilliga ID-nummer och tidsangivelse som
en besokare tilldelas vid besék pa var hemsida.

Den rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter ir intresseavvigning.

For information om gallring, lds mer pd www.erstadiakoni.se/Om oss/Om
webbplatsen.
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Ovrigt om cookies | Du kan enkelt radera cookies frin din dator eller mobila enhet via webblisaren.
For instruktioner om hur du hanterar och raderar cookies, ga till alternativet
"Hjilp" i din webblisare. Du kan vilja att avaktivera cookies eller fi en avisering
varje gang en ny cookie skickas till din dator eller mobila enhet. Observera att du,
om du viljer att avaktivera cookies, inte kommer att kunna utnyttja alla funk-
tioner pd den webbplats du besdker.

Vill du lisa mer om cookies g4 till https://www.erstadiakoni.se/sv/Om/Om-
webbplatsen/Om-cookies-

Ovrig personuppgiftsbehandling
Avvikelse- och klagomalshantering

I vara verksamheter behandlar vi personuppgifter for att hantera avvikelser, synpunkter,
klagomal och reklamationer. Den rittsliga grunden for att fa behandla personuppgifter vid
Lex Sarah-drenden finns i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, vid
Lex Maria-drenden i patientdatalagen och 1 6vriga fall dr grunden intresseavvigning.

Vem har tillgang till uppgifterna

Uppgifter som behandlas kan komma att limnas ut till utomstaende, det vill siga till
personer eller organisationer utanfér Ersta diakoni. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska atgarder for att sikerstilla att dina personuppgifter hanteras sakert
vid 6verforing till eller delning med utomstaende.

Underleverantérer som behandlar personuppgifter f6r var rikning

Vi anlitar ibland underleverantérer av I'T-tjanster, fastighetsservice samt olika konsult-
tjanster och for att utfora sitt uppdrag behover dessa underleverantorer tillgang till dina
personuppgifter. For att sikerstilla en siker och laglig behandling av personuppgifterna
upprittas 1 vissa fall ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal som innebar att under-
leverantOrerna ir skyldiga att f6lja Ersta diakonis instruktioner och har inte ritt att
limna ut dina personuppgifter till nigon annan eller att anvinda uppgifterna f6r andra
iandamal dn vad som omfattas av avtalet. Underleverantorerna ar ocksé skyldiga att
vidta vissa tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter.

Tystnadsplikt

Dina personuppgifter omfattas av tystnadsplikt enligt bestimmelserna i patientsiker-
hetslagen och socialtjanstlagen.

Samtycke
Om du limnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter har du ritt att nar
som helst aterkalla ditt samtycke.

Har du aterkallat ditt samtycke kommer vi inte att behandla nagra ytterligare person-
uppgifter, om det inte finns annan rattslig grund dn ditt samtycke.
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Du har ritt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter som behandlas av
Ersta diakoni och detta kallas registerutdrag.

Du har dessutom ratt att

begira rittelse av felaktig eller ofullstindig uppgift,

begira radering eller begrinsning av behandlingen av personuppgifter,

invinda mot behandlingen,

om behandling av personuppgifter sker med stod av avtal eller samtycke har du ritt att
under vissa forutsittningar fa ut de personuppgifter som du sjilv har limnat till Ersta
diakoni. Du har ocksa ritt att fd personuppgifterna 6verférda direkt till annan person-
uppgiftsansvarig om det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet),

5. klaga pa behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten som ir tillsynsmyndighet f6r
personuppgiftsbehandling.

NS

Om du begir att fi ett registerutdrag, begir och/eller har invindningar enligt 1 — 5 ovan,
provar Ersta diakoni varje begiran/invindning. I vissa fall kan Ersta diakoni inte radera
uppgifter, eller begrinsa behandlingen av dessa. Forklaringen kan vara att uppgifterna
behover sparas med hinvisning till ett avtalstorhallande eller att Ersta diakoni enligt lag ska
behandla dina uppgifter, exempelvis inom vard och omsorg.

Kontakt

Om du har frigor om behandling av personuppgifter inom Ersta diakoni vinder du dig
till

Ersta diakoni

Box 4619, 116 91 Stockholm
Tfn: 08-714 61 00

E-post: info@erstadiakoni.se

eller direkt till vart dataskyddsombud

E-post: dataskyddsombudet@erstadiakoni.se
Brev: Ersta diakoni, Dataskyddsombudet, Box 4619, 116 91 Stockholm
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